A tous les clients des
établissements d'Hébergement
Locaux

La croissance marquée du secteur de I'hébergement local
a transformé le panorama touristique au niveau mondial,
ayant contribué a donner une nouvelle vie aux villes - et la
ville de Porto n’était pas une exception. Grace a cette
réalité, il a été possible d'enreqistrer la réehabilitation
d'innombrables batiments, la création de nouveaux types
d'hébergement (et innovants), I'augmentation de la
circulation des touristes non seulement dans le centre
historique mais aussi dans des zones plus périphériques,
et la contribution directe a une consommation

croissante dans le commerce local

et les petites entreprises.

Cependant, cette croissance presque exponentielle a
eégalement contribué a un certain mécontentement de la
part des résidents concernant le va-et-vient constant de
personnes étrangeres aux immeubles, le bruit des valises
dans les parties communes, |'utilisation excessive des
ascenseurs et des escaliers, les fétes aprés les heures de
travail et d'autres situations de mauvaise conduite et de
pratiques inappropriées.

Afin de contribuer au respect de la communauté
locale et de veiller a ce que les conflits avec les voisins
soient réduits au minimum, le présent Code de
Conduite pour la Bonne Cohabitation dans les
etablissements d'Hébergement Locaux a eté élaboreé,
ce qui peut aider a promouvoir des relations solides,
pacifiques et de confiance.

Code de Conduite
Bonne Cohabitation
d'Hébergement Locaux

Etre conscient et
respecter |'environnement

Aider I'economie locale
et la communaute

Respecter les régles
applicables aux animaux
de compagnie




Respecter les régles Respecter les régles Respecter les régles de Maintenir de bonnes Eviter les bruits inutiles
de réservation du logement et de sécurité du logement relations avec les voisins et respecter les heures
la copropriété et de I'immeuble et/ou les autres hotes de repos




