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ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Este relatorio integra-se num projeto mais amplo de analise da
atividade turistica da cidade do Porto, promovido pela Camara

Municipal do Porto, que contempla trés eixos de auscultacéo:

o Turistas

o Residentes

o Agentes econémicos
O presente documento e dedicado a perspetiva dos residentes,
com o objetivo de compreender as perceg¢oes, impactos,

preocupacodes e expetativas dos habitantes face ao

desenvolvimento turistico da cidade.

Para garantir uma leitura aprofundada e equilibrada, foram
mobilizadas duas abordagens metodolégicas

complementares:

Abordagem metodolégica

Inquérito online

O inquérito online permitiu recolher 2.213 respostas
validas de residentes da cidade do Porto, entre os
dias 17 de abril e 5 de maio de 2025. Atraves deste
formato, foi possivel captar as percecoes de um
publico diversificado, representando diferentes perfis
etarios, localizacdes e experiéncias de vida na cidade..

Inquérito presencial por entrevista

Complementarmente, foram recolhidos 632
inquéritos validos através de entrevistas
presenciais, realizadas em varios pontos da cidade
durante o més de maio de 2025. Esta abordagem
permitiu chegar a residentes com diferentes perfise
promover uma auscultacao mais proxima e
contextualizada, garantindo uma leitura qualitativa e
territorializada das percecdes dos habitantes.



'I Conclusées dos
® inquéritos aos residentes
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Enquadramento

Para auscultar as percecoes, preocupacdes e expetativas dos
residentes da cidade do Porto relativamente ao turismo, foram

realizadas duas acdes de recolha de dados:

« Um inquérito online, que recolheu 2.213 respostas
validas;
« E um inquérito presencial por entrevista direta, com

632 respostas validas, realizadas em varios pontos da
cidade.

Estes momentos de recolha decorreram entre os meses de abril
e maio de 2025, assegurando a participacao de um publico
diversificado, representando diferentes perfis etarios, localizacdes

e experiéncias de vida na cidade.

No total, foram consideradas 2.845 respostas validas de
residentes da cidade do Porto. Foram ainda submetidas 249
respostas que nao foram consideradas validas para efeitos
de analise, por ndo corresponderem a residentes da cidade ou
por se tratarem de inquéritos incompletos, com auséncia de
dados essenciais para uma leitura robusta e fiavel.

Através deste inquérito, foi possivel:

+ Compreender as percecdes e preocupacodes dos
nabitantes face ao iMpacto do turismo No seu
quotidiano;

* |dentificar as principais expetativas e prioridades dos
residentes relativamente a atividade turistica na cidade:

» Recolher contributos para a definicao de estratégias
gue promovam um turismo mais equilibrado,

sustentavel e integrado na vida urbana.
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Inquéritos submetidos vs inquéritos a considerar

Questdo
Reside na cidade do Porto?

1%

O inquérito destinado aos residentes da cidade do Porto recebeu
um total de 3.094 respostas submetidas. Apds verificacdo da
sua validade e adequacao, foram considerados para efeitos de
analise apenas os questionarios provenientes de residentes

efetivos da cidade.

* 92% das respostas (2.845 questionarios) foram validadas como
provenientes de residentes do Porto, constituindo a base da

analise apresentada neste relatorio.

« 7% das respostas (218 questionarios) foram excluidas, por nao

corresponderem a residentes da cidade.

. . L mSim Nao ®m Respostas Invalidas
» Os restantes 1% (31 questionarios) foram considerados invalidos,

devido a auséncia de informacao fundamental que permitisse

a SuUa correta categorizacao e analise.
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Estrutura da andlise e segmentacéo dos dados

O estudo parte de uma leitura global e agregada dos resultados, a
qual se segue uma leitura segmentada por sub-perfis, de modo a
evidenciar diferenciagdes internas relevantes e garantir uma analise
mMais granular e territorializada da percecao dos residentes sobre o

turismo na cidade.

Esta opcao metodoldgica permite identificar padrdes de consenso e
pontos de divergéncia, bem como reconhecer necessidades
especificas de diferentes segmentos da populacdo residente,

assegurando uma compreensao mais profunda das dinamicas locais.

Foram considerados trés critérios de segmentagdo, com um
total de 18 sub-perfis analiticos:

» Localizagdo da residéncia (por freguesia) — 7 sub-

perfis

« Tempo de residéncia na cidade — 4 sub-perfis

» Faixa etaria dos inquiridos — 7 sub-perfis
A combinacao destes sub-perfis permite cruzar variaveis
geograficas, temporais e geracionais, reforcando a
capacidade interpretativa dos dados e permitindo
fundamentar recomendacdes de politica publica mais

ajustadas as diferentes realidades dos residentes.



'I 'I Leitura global dos
e I ¢ iNquéritos aos residentes
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Freguesia de Residéncia

Questdo
Em que freguesia do Porto reside?

21% 22%

A distribuicao territorial dos residentes inquiridos revela urma amostra 159,
(0]
equilibrada, com representacdo de todas as freguesias do municipio 139,
(0]

do Porto. 12% 1%

A Uniao de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia,

Sao Nicolau e Vitéria — que concentra os principais polos turisticos 6%
da cidade, como a Baixa, Clérigos, Ribeira e Sé — redne 22% da

amostra total, refletindo a relevancia destes territorios na dinamica

urbbana e turistica do Porto. _ ) ,
Bonfim Campanha Paranhos Ramalde Aldoar, Foz Cedofeita, Lordelo do

. . L. . . . . do Douro e Santo Quro e
Esta distribuicao territorial permite interpretar os dados com Nevogilde lldefonso, Massarelos
sensibilidade a diversidade de contextos urbanos, aoc mesmo tempo Sse Mh'lﬁagf'av

a0 NICOlau
gue oferece uma leitura fiavel das vivéncias dos residentes em e Vitéria

areas com maior ou menor intensidade turistica.
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensd&o: Tempo de residéncia na cidade do Porto

A maioria significativa dos residentes inquiridos — 68% — vive na
cidade do Porto ha mais de 20 anos, 0 que confere ao estudo uma
profunda legitimidade e densidade experiencial. Esta predominancia
de residentes com longa permanéncia no territorio representa uma
mais-valia analitica, pois permite aceder a perceg¢des sustentadas
sobre a evolugado da cidade, os efeitos do crescimento turistico e as
mudancas no quotidiano urbano, compreendido, avaliado e
experienciado por guem acompanha o seu impacto ha varias décadas.

Os residentes com menos de 10 anos de permanéncia
representam 21% da amostra, assegurando também uma leitura
“mais recente” ¢ atualizada sobre os atrativos do Porto enguanto
cidade para viver, bem como sobre os efeitos mais visiveis do turismo
No espaco publico, na habitacao ou na mobilidade

Questdo
Ha quantos anos reside na cidade do
Porto?

68%
(o)
10% 10% 12%
L B
Menos delano Ta 5anos 6a 10 anos M a20anos Maisde 20 anos



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Faixa etdria do respondente

A amostra analisada apresenta uma distribuicao etaria equilibrada e
representativa da diversidade geracional da cidade, assegurando
uma leitura abrangente das percecdes sobre o turismo.

A maior parte dos respondentes situa-se nas faixas etarias entre os 36
e 0s 65 anos, que representam 73% da amostra total Este dado e
particularmente relevante, uma vez que estas faixas etarias
correspondem, na sua Mmaioria, a populacao ativa, com maior
envolvimento na vida econdmica, social e civica da cidade.

Simultaneamente, a amostra inclui 15% de participantes com menos
de 35 anos, 0 que permite integrar no estudo os olhares das geracoes
mMais jovens. Também se destaca a participacao de 12% de pessoas
com mais de 66 anos, assegurando a presenca de perfis que
acumulam contacto prolongado com as transformacdes da cidade,
nomeadamente no gque diz respeito ao crescimento da atividade
turisticas.

Questdo
Qual a sua faixa etaria?

28%
24%
13%
2%
18a25 26a35 36a45 46a 55
anos anos anos anos

21%

9%

3%

56a65 66a75 Maisde76
anos anos anos
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Género do respondente

Questdo
Qual o seu género?

56.0%
A distribuicdo por género revela uma representatividade equilibrada

entre os residentes que responderam ao inquérito:
42 7%

* 56% identificaram-se como do género masculino

* 43% como do género feminino

s 1% preferiram nao indicar

* 0,2% como do outrogénero

Embora exista uma ligeira predominancia de respostas do género
mMasculino, a composicao da amostra € considerada equilibrada,

0.2% 11%

assegurando gue o estudo integra uma diversidade de perspetivas
P a - o . Feminino Masculino Outro Prefico ndoindicar
e experiéncias de vida na cidade. Esta pluralidade reforca a

inclusividade e a validade social do inquérito, permitindo captar de
forma mais abrangente as opinides dos residentes sobre os impactos

do turismo.
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Habilitacdes literarias do respondente

Questdo
Qual a sua habilitagéo literaria?

46%
A amostra analisada apresenta uma forte diversidade ao nivel das

habilitacdes literarias.

A maioria das respostas — 85% no total — corresponde a pessoas
com formacao superior, sendo que 46% possuem licenciatura, 31%

31%

mestrado e 8% doutoramento. Esta predominancia reforca a presenca
de participantes com experiéncia profissional, académica e civica

consolidada. 149%

. S0 ~ ° ° (o)
Simultaneamente, a participacao de residentes com ensino 8%
secundario (14%) e ensino basico (1%) assegura a inclusdo de 1% .
perspetivas distintas e igualmente relevantes, permitindo captar

Ensino basico Ensino Licenciatura Mestrado Doutoramento

diferentes sensibilidades face aos impactos do turismo. cecundario

A composicao da amostra, com diferentes graus de escolaridade,
reforca a pluralidade social deste estudo e permite uma leitura mais
fundamentada sobre a percecao dos residentes relativamente a
presenca e evolucdo da atividade turistica no Porto.
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Interacéio com turistas

Questdo
No seu dia-a-dia contacta com turistas?

27%
A amostra revela uma distribuicao equilibrada quanto ao grau de

contacto dos residentes com turistas no seu quotidiano. 23%

19%

Cerca de 27% dos inquiridos afirmam contactar diariamente com 18%

turistas, 0 que indica uma exposicao direta e regular a atividade

13%

turistica na cidade. Este grupo inclui, com elevada probabilidade,
residentes que trabalham em setores relacionados com o turismo, ou
que habitam em zonas de elevada concentracao de visitantes — como
O centro historico, areas ribeirinhas ou eixos comerciais.

Por outro lado, 19% indicam ter contacto com turistas apenas de
forma esporadica e 18% referem nao contactar com turistas no

Sim, todos os  Sim, algumas  Sim, algumas Sim, mas
seu dia-a-dia. Estes resultados permitem dar voz a uma parte dias vezes por  vezespormeés  raramente
semana

relevante da sociedade que, embora nao esteja diretamente exposta a
interacao com turistas, pode ainda assim experienciar os impactos da
atividade turistica — nomeadamente ao nivel do custo de vida, da
mobilidade, da habitagdo ou da transformacao do espaco publico.
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1.1.1. Base sociodemografica da amostra analisada
Dimensdo: Setor de Atividade Profissional

Questdo
Trabalha em alguma destas areas?

Os dados relativos ao setor de atividade profissional dos inquiridos 76%
complementam a leitura feita sobre o grau de contacto com turistas.

Cerca de 24% dos participantes referem trabalhar em areas
diretamente ligadas a atividade turistica, como alojamento (7%),
restauracao (3%), transportes (2%), espacos e servicos culturais (1%),
servicos especializados (3%) e comeércio (8%). Este grupo inclui
profissionais com contacto regular com visitantes, o que contribui para
uma leitura informada e operativa sobre as dinamicas do setor e sobre
os desafios e oportunidades que a atividade turistica representa para a

. 7% 8%
economia local. - - 1% 3% 3% 2%
. | | ——
Por outro lado, 76% dos respondentes trabalham em areas o o . - o . o
X N o N 7 <@ <
o e . e 2o . . Q e O & > & X0
profissionais distintas das acima referidas, o que demonstra a <& (06* & \)\@* Q@C‘ O)QO‘ o
3 o C 2 <
S . - . N X
presenca de uma amostra profissionalmente diversificada (ensino, N © goo;” & & <
. o . . > D
salde, construcao, engenharia, economia, indudstria, administracao 32 @@6‘
P . o o . 123
publica, pensionistas ou reformados, entre outros), com contributos &
Q
2)

oriundos de multiplos setores da sociedade portuense. <
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1.1.2.Densificagc@o da Andlise Global

Abordagem metodologdcica para apresentacdo dos resultados

A partir deste ponto, todas as analises passam a contemplar trés
niveis de leitura, com o objetivo de aprofundar a compreensdo das

percecdes dos residentes em funcao do seu grau de contacto com a
atividade turistica.

Esta abordagem permite distinguir visdes transversais da populacao
residente e percecdes especificas de quem vive o turismo com maior
ou menor intensidade no seu quotidiano.

As leituras serao organizadas da seguinte forma:

 Leitura Global: resultados agregados da totalidade dos residentes
inquiridos;

+ Residentes com contacto diario com turistas: subgrupo que

indica interagir com turistas “todos os dias’ — equivale a 27% da
amostra;

+ Residentes sem contacto com turistas: subgrupos que indica
‘Nndo contactar” ou “contactar raramente” com turistas no seu dia-a-
dia —equivale a 37% da amostra.

Esta segmentacao analitica permite identificar pontos de consenso,
percecdes contrastantes e prioridades diferenciadas, reforcando a
robustez e a utilidade estratégica do presente estudo.
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1.1.3. Avaliag&o dos residentes sobre o impacto do
turismo na cidade do Porto

A avaliagao global dos residentes revela uma percecao positiva face
a0 impacto do turismo na cidade do Porto:

+ 60% dos inquiridos classificam como positivo ou muito positivo
* 29% expressam uma opiniao negativa ou Muito negativa
* 6% Mantém uma posicao neutra.

A analise segmentada reforca esta tendéncia, mas evidencia
diferencas subtis conforme o grau de contacto com turistas:

« Os residentes que nao contactam com turistassdo ligeiramente
mMais otimistas — 66% avaliam o impacto coMo POoSItiVo OUu MUIito
POSITIVO, € 23% como negativo.

« Entre os residentes com contacto didrio com turistas, a percecéo
mantéme-se maioritariamente positiva (65%), mas observa-se uma
ligeira subida da neutralidade (10%).

Estes dados indicam que, independentemente da frequéncia de
contacto com turistas, o sentimento dominante & de que o turismo
tem tido um impacto favoravel na cidade.

Questdo:

No global, como avalia o impacto do turismo na

cidade do Porto?

15%

7%

| 8

Muito
Negativo

27%

229
I 19%

Negativo

52%

45%

5%
150077
1%
0% 1%
6%
. 0%0%0%

Neutro Positivo Muito Nao sei
Positivo responder

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

- Resultado Global

Residentesque ndo contactam com turistas
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1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro
do turismo

A percecao dos residentes relativamente ao contributo do turismo
para “trazer vida"” a cidade é claramente positiva:

« 77% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao de que o turismo “traz vida" a cidade;

« Apenas 15% discordam ou discordam totalmente enguanto 8%
mantém uma posi¢cao neutra.

Na analise segmentada, observa-se que:

+ 84% dos residentes que ndao contactam com turistas
concordam com esta afirmacao, demonstrando uma baixa taxa de
discordancia (9%).

+ 65% dos residentes com contacto diario com turistas
concordam com esta afirmacao, sendo que agqui, ha um aumento
das respostas que discordam (25%).

Estes resultados sugerem que, embora o sentimento global seja
amplamente favoravel, os residentes mais expostos a presenca
turistica revelam uma percecao mais ponderada.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo “traz vida” a cidade.”

56%

49%

8%

28% 27%
27%
17%
1%
10%
8% 7% 8% 07%
4% o
. I 2% II 0%0%0%

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

- Resultado Global

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas
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1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro
do turismo

A percecdo dos residentes relativamente ao contributo do turismo
para o crescimento econémico da cidade é claramente positiva

+ 79% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao de que o turismo é fundamental para o crescimento
economico da cidade do Porto.

« Apenas 12% discordam ou discordam totalmente, enquanto 8%
mantém uma posi¢ao neutra.

Na analise segmentada, observa-se que:

+ 84% dos residentes que ndo contactam com turistas
concordam com esta afirmacao, demonstrando uma baixa taxa de
discordancia (8%).

+ 69% dos residentes com contacto didario com turistas
concordam com esta afirmacao, sendo que agqui, ha um aumento
das respostas que discordam (22%)

Estes resultados confirmam que existe um consenso alargado sobre
a importancia estratégica do turismo para a economia da cidade,
percebido como um “motor de dinamismo”.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo é fundamental para o crescimento
econdmico da cidade.”

51%
46%

7%
0 33%
33/032%
16%
9%
6% W 8%%%7%
3%
mll I II 0%0%0%

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

- Resultado Global

Residentesque ndo contactam com turistas
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1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro

do turismo
Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo cria oportunidades de emprego para
A percecao dos residentes relativamente & importancia do turismo os residentes.”

para a criagcdo de emprego &, novamente, bastante positiva:

+ 76% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao de que o turismo é fundamental para a criacao de 50%
- 46%
prego.

« Apenas 13% discordam ou discordam totalmente enquanto 10% “

mantém uma posi¢ao neutra. 0% 3%
[0)
Na analise segmentada, observa-se que:

29%
+ 81% dos residentes que nao contactam com turistas concordam
13%
1% 09 1%

com esta afirmacao, demonstrando uma baixa taxa de discordancia

0A0%00,
8% %l 10940%9%
(8%). 4% .
Iz%
+ 69% dos residentes com contacto diario com turistas N
: - 8 Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
concordam com esta afirmacdo, sendo que apenas 21% das totalmente totalmente  responder
respostas discordam.
Estes resultados reforcam a perceg¢ao do turismo como um gerador - Resultado Global
efet‘vo de \/a |O’r econém‘co para a Cldadev Com impaCto direto na - Res dentesque contactam todosos dias com turistas

criacdo de oportunidades de emprego.

Residentesque ndo contactam com turistas
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1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro
do turismo

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo é fundamental para a requalificagéo
A percecdo dos residentes relativamente a importancia do turismo dos edificios e espagos plublicos da cidade.”

para a qualificagcdo dos espacos publicos é bastante positiva:

+ 60% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com 3

afirmacéo. 39%
+ 26% discordam ou discordam totalmente, enquanto 12% mantém 33%
uMma Posicao neutra. ol 27% 570527%
Na analise segmentada, observa-se que:
20%
+ 65% dos residentes que ndo contactam com turistas 16% 79 o
concordam com esta afirmacao, demonstrando uma taxa de 12%10,12%
. L . . . 9% ’
discordancia (21%) acima das analises anteriores. ’
6%
+ 52% dos residentes com contacto diario com turistas I 1% 195 1%
(0]
concordam com esta afirmacao, sendo que apenas 36% das ——
i d Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
respostas discordam. totalmente totalmente responder

Estes resultados evidenciam que, apesar de menos consensual do
que outras dimensodes, existe uma percecao maioritariamente
favoravel quanto ao contributo do turismo para a qualificacao dos

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

- Resultado Global

eSpa(}OS pU bllcos- Residentesque ndo contactam com turistas
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1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro

do turismo
Concorddncia com a afirmacgdo:
A percecado dos residentes relativamente ao contributo do turismo “O turismo valoriza e preservaa identidade
para a valorizacdo e preservacao da identidade cultural da cidade cultural da cidade.”

revela-se mais dividida:

* 31% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
. ~ . L o 36%
afirmacao, engquanto 51% expressam uma opiniao discordante.

* 17% mantém uma posi¢ao neutra. -
(0]
26% 25%

Na analise segmentada, observa-se que 247 3%
22%
. ~ . 0%
* 33% dos residentes que nao contactam com turistas concordam ’ - 19% -
(o) (o)
com esta afirmacao, enquanto 47% discordam;
. oo . . . % 13%
* Entre os residentes com contacto diario com turistas, a percecao 9%
) : . 7%
€ mais acentuada: 30% concordam, mas 59% discordam da ’
afirmacao. 1% g5 1%
Estes resultados sugerem gque, embora exista uma valorizagcao Discordo  Discordo NeUtro Concordo  Concordo Ao cel
generalizada do turismo engquanto motor econdmico e gerador de totalmente totalmente  responder
emprego, a sua ligagao a identidade cultural da cidade é ainda
percebida como um ponto sensivel por uma parte significativa da - Resuitado Clobal
populagéo, devendo ser encarado como uma prioridade de I - ncex e contactarm tados o dias com twrisas

intervencao.

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro

do turismo
Concorddncia com a afirmacgdo:
A percecéo dos residentes relativamente ao contributo do turismo “O turismo contribui para melhorar a qualidade
para a melhoria da qualidade de vida na cidade revela-se, de vida na cidade.”

novamente, dividida:

* 34% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a

afirmacdo, enquanto 46% expressam uma opinido discordante. 29% 59%
. . o 27% 27%
* 18% mantém uma posicao neutra. 498 549
Na analise segmentada, observa-se que: ) 21%
19% 18% 19%
s 33% dos residentes que ndao contactam com turistas concordam .
- ~ q 0 0
com esta afirmacao, enquanto 53% discordam; 1504 SR8
1%
+ 35% dos residentes com contacto diario com turistas, concordam 8%
com a afirmacao, enquanto 43% discordam.
Os resultados mantém a tendéncia ja verificada na avaliacdao do 0%0%0%
contributo do turismo para a identidade cultural da cidade. A relagao Discordo  Discordo NeUtro Concordo  Concordo  NAo sei
entre turismo e qualidade de vida parece ser percebida como totalmente totalmente  responder
menos evidente por parte dos residentes, o que poderd refletir
preocupacdes com a maior presenca de turistas e negocios em areas - Resultado Global
residenciais, pressdo sobre o espaco publico ou alteracdes nos modos - e htee e oAt o on o e corm tr et

de vida locais.

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro
do turismo

A percecdo dos residentes relativamente ao balanco entre os efeitos
positivos e negativos do turismo é tendencialmente positiva:

* 51% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacgao, enquanto 31% expressam uma opinido discordante.

* 17% mantém uma posicao neutra.
Na analise segmentada, observa-se que:

+ 55% dos residentes que nao contactam com turistas
consideram que os beneficios superam os impactos negativos,
com apenas 23% de respostas discordantes,

» Entre os residentes com contacto diario com turistas, a opinido
encontra-se mais dividida: 43% concordam, mas 44% discordam,
revelando percecdes mais equilibradas ou criticas.

Apesar das reservas manifestadas relativamente a identidade cultural
e a qualidade de vida, a maioria dos residentes reconhece que, no
geral, os efeitos positivos do turismo prevalecem. Este resultado
reforca a ideia de que o turismo é valorizado pela populacao, ainda que
acompanhado de uma crescente consciéncia sobre os seus
impactos.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“No geral, os beneficios positivos do turismo
superam os possiveis impactos negativos.”

21%

23%

209
18%
1%
I %

Discordo
totalmente

Discordo

19%
16%

IB%

Neutro

40%

34%

4%

20%
17%
15%

Concordo

Concordo
totalmente

- Resultado Global
- Residentes que contactam tod os os dias com turistas

o)
1% 0op 20
[ T

Nao sei
responder

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.4. Vis@o dos residentes sobre o papel e o futuro

do turismo
A percecdo dos residentes quanto & importancia de continuar a Concorddancia com a afirmacéo:
apostar no turismo como prioridade para a cidade é claramente “O turismo deve continuar a ser uma aposta da
positiva: cidade do Porto.”

¢ 60% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com
a afirmacao, enquanto 25% expressam uma opinido discordante.
44%
* 15% mantém uma posi¢ao neutra.
38%
Na analise segmentada, observa-se que:

* 64% dos residentes que ndao contactam com turistas apoiam ol
(0}

esta continuidade estratégica, com apenas 19% de respostas oy
o ° [0)
discordantes; 18% 19% 20%
15% 4% 15% 15%
+ Ja entre os residentes com contacto diario com turistas, a 12%
. . . 9%
concordancia desce para 51%, enguanto a discordancia sobe para co
(o)

37%, refletindo novamente uma percecao mais exigente. .
Estes resultados reforcam o que foi evidenciado na analise anterior: os Discordo  Discordo NeUtro Concordo  Concordo  NAo sei
residentes reconhecem o valor do turismo para o totalmente totalmente  responder
desenvolvimento da cidade e querem que o Porto continue a
apostar neste setor. No entanto, essa aposta deve ser acompanhada - e Clob
de medidas que assegurem equilibrio, escuta ativa e salvaguarda da - e htee e oAt o on o e corm tr et

vida local. Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecdo dos residentes quanto ao impacto direto do turismo no
seu quotidiano ¢ menos consensual e revela um maior grau de
neutralidade:

» 21% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao, enquanto 41% expressam uma opiniao discordante.

« 37% mantém uma posi¢ao neutra.
Na analise segmentada, observa-se que:

« 10% dos residentes que ndao contactam com turistas concordam
com a afirmacao,, com 36% a discordar e uma maioria de 51% a
adotar uma posig¢ao neutra, sinalizando algum distanciamento.

« Jaentre os residentes com contacto diario com turistas, a
concordancia sobe para 33%, mas também se regista a taxa mais
elevada de discordancia (48%) ¢ uma menor neutralidade (18%).

Os resultados mostram que, apesar do reconhecimento generalizado
dos beneficios estruturais do turismo para a cidade, o seu impacto
direto na vida diaria dos residentes é percecionado de forma
menos clara.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo tem um impacto positivo no meu
dia-a-dia.”

51%

37%

24% 24%4%3%
16% 8% 17% -
3% 13% ’
8% 8%
I 2% 19 19, 2%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

- Resultado Global
- Residentes que contactam tod os os dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecdo dos residentes quanto ao contributo do turismo para a Concorddancia com a afirmacéo:
seguranca da cidade revela-se dividida: “Oturismoe |mp°rtqnte para a segurancad da
cidade.”

* 33% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacéo, enquanto 41% expressam uma opinidao discordante.
29%

s 24% mantém uma posicao neutra. 27%
26% 25%
- _ S05% 5,
Na analise segmentada, observa-se que: 2% 6
» 34% dos residentes que nao contactam com turistas concordam 99, .
6 18%
com a afirmacao, com 36% a discordar e 29% a adotar uma posicao
[0}
neutra. 1o
0,
P . o 7 L] . 2% ]3/0

« Jaentre os residentes com contacto diario com turistas, a

concordancia é similar - 32%, mas regista a taxa mais elevada de 8%

] ~ o 5 (o)
discordancia (48%) ¢ uma menor neutralidade (19%) 2%
2% 1, 27

Os resultados indicam que a relagao entre turismo e seguranga é .z
menos evidente para grande parte dos residentes, particularmente Discordo Discordo NeUtro Concordo  Concordo Ao e
entre os que contactam diariamente com turistas. totalmente totalmente  responder
Esta preocupacao podera estar associada a percecao de aumento de
pequenos furtos em zonas Mais turisticas, apontando uma possivel - Resultado Global
necessidade de reforco de seguranca urbana articulada com a gest&o - e htee e oAt o on o e corm tr et

dos fluxos turisticos.

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecdo dos residentes relativamente ao contributo do turismo
para o aumento do custo de vida na cidade é praticamente
unanime:

+ 90% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com
a afirmacao, enquanto apenas 4% expressam uma opiniao
discordante.

Na analise segmentada, observa-se que:

+ 89% dos residentes que nao contactam com turistas concordam
com a afirmacao, com 3% a discordar e 5% a adotar uma posicao
neutra.

« Jaentre os residentes com contacto diario com turistas, a
concordancia é similar - 90%, com uma a taxa discordancia de
apenas 5%.

Este dado revela que os residentes reconhecem o impacto do turismo
No aumento do custo de vida - um fendmeno comum Nos principais
destinos. Importa realcar que, como analisado anteriormente, os
residentes reconhecem, que os beneficios do turismo superam os
seus impactos negativos, o que demonstra uma visdo madura,
equilibrada e construtiva.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo contribui para o aumento do custo
de vida na cidade.”

68%

62%
56%
33%

28%
21%

5%5%5%
%
_W —2% ’ -3%-3%3 y II _W "
D .. Po%

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

- Resultado Global

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecdo dos residentes quanto ao contributo do turismo para o Concorddancia com a afirmacéo:
congestionamento nas ruas e transportes publicos é amplamente “O turismo contribui para o congestionamento
consensual: nas ruas e transportes publicos.”

» 73% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacgao, enquanto apenas 12% expressam uma opiniao

discordante.
49%

* 14% adotam uma posicao neutra.
41%
Na analise segmentada, observa-se que: 35% 36%
33%
* 71% dos residentes que nao contactam com turistas concordam 7%
com a afirmacao, com 13% a discordar e 14% a adotar uma posicao
neutra.
o 13% 14%
) . L. . 1% o) 27 -
« Jaentre os residentes com contacto diario com turistas, a 9
concordancia é similar - 76%, corm uma a taxa discordancia de 10 3%
% 1% 1% 1% 1%
apenas 13%. — _—
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
Estes dados reforcam a percecao de que o turismo contribui para o totalmente totalmente  responder
aumento da pressao sobre a mobilidade urbana. Este impacto deve
ser interpretado a luz do equilibrio ja demonstrado pelos residentes: - Resultado Global
apesar destas consequéncias negativas, a maioria continua a I - ncex e contactarm tados o dias com twrisas

Valorizar o turismo e a defender a sua ContinUidade. Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A maioria dos residentes reconhece que o turismo contribui para o Concorddncia com a afirmacgdo:
aumento de problemas de ruido em areas residenciais da cidade: “O turismo contribui para o aumento de

* 63% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a problemqs de ruido em areas residenciais.

afirmacgao, enquanto apenas 13% expressam uma opinido
discordante e 19% mantém uma posi¢cao neutra.
44%

Na analise segmentada, observa-se que:
* 60% dos residentes que nao contactam com turistas concordam 249

com a afirmacao, com 13% a discordar e 23% a adotar uma posicao 30% 33%

neutra - 4o 26%
« Jientre os residentes com contacto diario com turistas, a 19%

concordancia é similar - 67%, com uma a taxa discordancia de 14%3% 0, 4%

apenas 17%
Estes dados refletem uma percecao alargada de que o crescimento da 2%4%]% II 2% 14, 3%
atividade turistica tem trazido maior exposi¢cao ao ruido em zonas - —
residenciais nomeadamente nas dreas mais centrais e nas tg;ﬁgﬁe Piscordo Neutro - Concordo tgt()ar;rcnoeritoe re@igrfgier
envolventes de alojamento local, restauracao ou animagao Noturna.
Ainda que o turismo continue a ser valorizado de forma transversal, a
gestao do ruido e da convivéncia entre residentes e visitantes - .

- Residentesque contactam todosos dias com turistas

surge como uma das dimensées que merece maior atencéo por

Residentesque ndo contactam com turistas

parte das entidades publicas.



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecdo dos residentes relativamente a necessidade de distribuir
melhor o turismo por outras areas da cidade é consensual:

* 65% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao, enquanto apenas 11% discordam e 21% mantém uma
POSICa0o Neutra.

Na analise segmentada, observa-se que:

* 64% dos residentes que nao contactam com turistas concordam
com a afirmacao, com 11% a discordar e 22% a adotar uma posicao
neutra.

« Jaentre os residentes com contacto diario com turistas, a
concordancia é similar - 67%, com uma a taxa discordancia de
apenas 1%.

Estes resultados refletem uma vontade de desconcentrar os fluxos
turisticos, centrados nas zonas histéricas. A redistribuicdo do
turismo é percecionada como uma soluc¢ao equilibrada, que pode
aliviar tensdes urbanas, enquanto valoriza outras zonas da cidade,
dinamiza economias locais e reforca a coesao territorial.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“O turismo deve ser mais distribuido por outras
dreas da cidade.”

41%
39%

4%
33%
26%
. 22% 22%
21 /%O%
. 8%7%8%
(0]
3%.3% II 3%2%3%
[ [

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

- Resultado Global

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecao dos residentes quanto a sua propria relacao com os
espacos turisticos da cidade revela um sinal de distanciamento
voluntdario face as zonas mais procuradas pelos turistas:

+ 66% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com
a afirmacao de que evitam frequentar areas com maior
concentracao de turistas, enquanto 21% discordam. 12% mantém
umMa posicao neutra.

Na analise segmentada, observa-se uma tendéncia muito semelhante
entre os diferentes perfis:

+ 63% dos residentes que nao contactam com turistas assumem
que evitam essas zonas, com 21% a discordar;

+ Entre os residentes com contacto diario com turistas, a
concordancia sobe ligeiramente para 68%, situando-se a
discordancia nos 23%.

Estes dados mostram que uma parte significativa da populacao
residente ajusta os seus habitos e desloca¢des para evitar zonas
com elevada densidade turistica. Este afastamento simbolico —
embora nao necessariamente hostil — reforca a necessidade de
politicas que promovam uma convivéncia mais equilibrada entre
turistas e residentes.

Concorddncia com a afirmacgdo:
“Evito frequentar algumas dareas ou espagos na
cidade onde se concentram mais os turistas.”

45%

38%
33%
30%
27%
3%
14%_ 15% 16%
N% 124 1
° [}
7% Bl o 9%

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Nao sei
totalmente totalmente responder

Resultado Global

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.5. Percec¢do dos residentes sobre os impactos do
turismo na cidade

A percecao dos residentes quanto ao perfil dos turistas que visitam Concorddncia com a afirmacgdo:
o Porto é maioritariamente positiva: “Considera que o tipo de turista que visita o

* 55% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a Porto traz beneficios paraa cidade.

afirmacgao de que o tipo de turista que visita a cidade traz
beneficios, enquanto 24% expressam discordancia. 19% mantém 47%
uma pPosicao neutra. “43%

Na analise segmentada, observa-se uma tendéncia muito semelhante

4 . 3%
entre os diferentes perfis: 1

+ 57% dos residentes que nao contactam com turistas manifestam

concordancia, com apenas 18% a discordar; 20% 1% 21%
17% 17%
+ Entre os residentes com contacto diario com turistas, a 3% 14% 15%
12%
concordancia desce ligeiramente para 49%, situando-se a o 10%
(o)
discordancia nos 34%. 4% 4%
I 2% 1o,
Apesar das preocupacdes anteriormente identificadas — como o ruido, -
0 congestionamento, o custo de vida ou a concentrac&o turistica em Piscordo — Discordo NeutroConcordo - Concordo - Naosel
g b ¢ totalmente totalmente responder
certas zonas —, os residentes reconhecem que o perfil atual dos
visitantes traz beneficios a cidade. Os esforcos de captacéo e -
Resultado Global
posicionamento do destino tém sido eficazes na atracao de turistas
. . . - Residentes gue contactam todosos dias com turistas
com comportamentos considerados adequados, ainda que exista

Residentesque ndo contactam com turistas

margem de progressao para continuar a refinar os perfis.



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.6. Envolvimento e conhecimento dos residentes
sobre as iniciativas da CM Porto

Questdo
Gostaria de estar mais envolvido nas decisoes

sobre o turismo na cidade?

A maioria dos residentes manifesta uma clara vontade de estar
mais envolvida nas decisdes sobre o turismo na cidade:

+ 73% dos inquiridos responderam afirmativamente, enquanto
apenas 12% indicaram que nao gostariam de estar envolvidos. 14%
responderam “nao sei”, refletindo alguma distancia do tema. 82%

Na analise segmentada, destaca-se uma diferenca relevante:

64%
« Entre os residentes que ndao contactam com turistas, 3

percentagem de interesse desce para 64%, mas ainda assim revela
um nivel de predisposicao muito significativo.

« Jaentre os residentes com contacto didrio com turistas, 2
vontade de envolvimento sobe para 82%, com apenas 9% de

. 18% 18%
respostas negativas. 2% 14%
9% 9%
Os dados mostram que os residentes demonstram maturidade .- .-
civica e um compromisso evidente com o futuro da cidade, < i -
im N3o Nao sei

revelando nao sé disponibilidade para participar, mas também
uma vontade ativa de contribuir com a sua visao para as decisdes
estratégicas no setor do turismo. Isto é extremamente relevante
sobretudo porgue confirma que existe uma sociedade pronta a ser

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

- Resultado Global

mOb| | |Zad a. Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.6. Envolvimento e conhecimento dos residentes
sobre as iniciativas da CM Porto

A maioria dos residentes declara nao ter conhecimento de
iniciativas da Camara Municipal relacionadas com a gestao do
turismo:

+ 81% dos inquiridos responderam negativamente, enquanto
apenas 9% indicaram ter conhecimento.

Na analise segmentada, destaca-se uma diferenca relevante:

« Entre os residentes que nao contactam com turistas, apenas 6%
afirrmam ter conhecimento dessas iniciativas, com 86% a
responderem negativamente.

« Jaentre os residentes com contacto didrio com turistas, 2
percentagem sobe ligeiramente para 14%, mas continua a indicar
um nivel reduzido de conhecimento.

Estes resultados revelam um desalinhamento entre a vontade
expressa pelos residentes em participar nas decisdes sobre o
turismo e o seu conhecimento efetivo das iniciativas em curso.
Este cenario pode refletir uma necessidade de reforgar a
comunicacao publica e a visibilidade das agées municipais na area
do turismo, promovendo canais de informacao mais acessiveis,
proximos e regulares.

Questdo
Tem conhecimento de iniciativas da Camara
Municipal do Porto sobre a gestéo do turismo?

86%
81%

14%

9% 6%
m

Sim

0,
0% 2% g

Nao sei

Resultado Global

Residentes gue contactam todosos dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.6. Envolvimento e conhecimento dos residentes
sobre as iniciativas da CM Porto

Foi solicitado aos residentes que afirmaram ter conhecimento de
iniciativas da Camara Municipal do Porto no ambito da gestao do
turismo que indicassem até duas medidas, projetos ou acdes que
recordassem.

Ha um claro destaque para o Regulamento Municipal para o
Crescimento Sustentavel do Alojamento Local, que surge como a
medida mais referida, evidenciando um elevado grau de
conhecimento e notoriedade junto da populacdo. Em segundo lugar,
os residentes apontam a criagcao dos Quarteirdes Turisticos, uma
iniciativa estratégica da CMP que visa desconcentrar os fluxos
turisticos e valorizar diferentes zonas da cidade.

Outras iniciativas com destague incluem a criagao da Taxa Turistica,
a proibicao da circulacao de “Tuk Tuks” em determinadas artérias e
a restricao aplicada recentemente a circulacao de autocarros
turisticos em horérios e zonas especificas.

Por fim, sdo também frequentemente referidas a criagao do cartao
“Porto.” com beneficios para residentes, e a revisao do
Regulamento da Movida.

Questdo
Indique as iniciativas/medidas/projetos que se
recorde.

TOP 7 das respostas mais frequentes

« Criagdo do Regulamento Municipal para o
Crescimento Sustentdvel do Alojamento Local;

- Criagd@o dos Quarteirées Turisticos;

« Criagcdo da Taxa Turistica;

«  Proibi¢do da circulacéo de “Tuk Tuks”;

« Restricdo a circulagcdo de autocarros turisticos;

« Criacdo do cartéo “Porto.”

« Regulamento da "Movida® do Porto.



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

1.1.6. Envolvimento e conhecimento dos residentes
sobre as iniciativas da CM Porto

Os residentes apontam de forma clara as noticias em portais online
como a principal fonte de informacgao: cerca de metade dos
inquiridos (44%) recorre a este meio, refletindo a forte presenca do
digital no acesso a atualidade local e as dinamicas do setor,

Em segundo lugar surgem as redes sociais, utilizadas por 28% dos
residentes, com um destaque particular entre os que tém contacto
diario com turistas (32%), ao contrario dos que nao contactam (apenas
19%).

As noticias em suporte fisico continuam a ter relevancia: 14% dos
residentes referem utilizar esta fonte, 0 que demonstra que, apesar da
digitalizacao crescente, os meios tradicionais ainda mantém um papel
importante na comunicacao local, sobretudo junto de determinados
perfis da populacao.

J& os eventos publicos, como foruns, sessdes ou encontros
promovidos pela autarguia ou por entidades do setor, sao referidos
apenas por 10% dos inquiridos. Este valor, embora reduzido, deve ser
reinterpretado: o baixo nivel de participacdao nao invalida o interesse
demonstrado anteriormente pelos residentes em estarem mais
envolvidos nas decisdes sobre o turismo.

Questdo
Que canais utiliza para obter informacgdes sobre
o turismo na cidade?

48%
44%

32%

19%

149 0%
°12%

10%10% 11%

II 496 49 O
|

|4%

Redes Sociais Noticias — Noticias — Eventos Outro
suportes online suportes fisicos publicos

- Resultado Global
- Residentes que contactam tod os os dias com turistas

Residentesque ndo contactam com turistas



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Conclusoes

1. O turismo é amplamente reconhecido como um
motor de desenvolvimento para a cidade

A maioria dos residentes identifica o turissmno como uma atividade
com impacto positivo na cidade, nomeadamente ao nivel da
dinamizacao econdmica e da criacao de emprego. O sentimento
de que o turismo “traz vida" a cidade é consensual e transversal a
mMaioria dos perfis.

Este reconhecimento traduz uma percecao madura e informada
sobre o papel do turismo engquanto setor estratégico, devendo a
cidade continuar a apostar no seu desenvolvimento sustentavel.
O desafio passa por garantir gue os seus beneficios continuam a
ser percebidos de forma clara e que se alargam a toda a
comunidade.

2. Os residentes consideram que os beneficios do
turismo superam os seus impactos negativos

Apesar das criticas a aspetos como o ruido, o congestionamento
Ou O custo de vida, 51% dos residentes afirmmam que os efeitos
POSIitivos do turismo sao superiores aos negativos. Esta opiniao
revela-se especialmente forte entre os residentes que Nao
contactam com turistas, mas mantéme-se significativa entre os
Mais expostos.

Estes dados confirmam que os residentes nao rejeitam o turismo
— pelo contrario, mostram-se disponiveis para conviver com os
seus impactos, desde que acompanhados de medidas
equilibradas. O desafio esta em reforcar esta convivéncia positiva,
atraves de uma gestao atenta, preventiva e transparente.
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Conclusoes

3. O turismo é visto como gerador de oportunidades
de emprego e revitalizagdo econémica

Mais de trés quartos dos residentes reconhecem o papel do
turismo na criacao de emprego e No crescimento econdomMIco.
Esta percecao € partilhada mesmo por guem vive mais afastado
das zonas de maior concentracao turistica, © que demonstra o
alcance econdmico do setor.

Este dado reforca a legitimidade do turismo comao eixo de
desenvolvimento econdmico para a cidade. A oportunidade esta
em consolidar estas externalidades positivas, promovendo
cadeias de valor mais inclusivas e estimulando o
empreendedorismo local ligado ao turismo.

4. Os impactos negativos existem e séo reconhecidos
com realismo, mas sem hostilidade

Questdes como 0 aumento do custo de vida (90%), o
congestionamento (73%) ou os problemas de ruido (63%) sao
amplamente apontadas pelos residentes. No entanto, estes
resultados nao revelam rejeicao ao turismo, Mas sim uma
consciéncia critica e construtiva sobre os seus efeitos.

Este realismo por parte dos residentes deve ser valorizado como
um ativo. Ele sinaliza a necessidade de politicas urbanas mais

ajustadas, capazes de mitigar os impactos quotidianos do turismo
com medidas focadas, racionais e participadas.
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Conclusoes

5. A redistribui¢do dos fluxos turisticos € uma
prioridade sentida pelos residentes

Dois tercos dos inquiridos defendem a necessidade de distribuir
melhor o turismo pela cidade. Esta percecao decorre Nndo apenas
da concentracao de visitantes em certas zonas, mas também do
desejo de valorizar outras areas e promover maior equilibbrio
urbano.

A oportunidade reside em operacionalizar estratégias de
desconcentracao turistica — como os gquarteirdes turisticos — que
Nao s6 reduzam a concentragcao Nos centros historicos, comao
criem novas narrativas e produtos turisticos ancorados na
identidade dos bairros.

6. Existe uma relagéo ambivalente entre turismo e
identidade cultural

Apenas 31% dos residentes consideram que o turismo valoriza e
preserva a identidade cultural da cidade, enquanto mais de
metade discordam. Este resultado aponta para um sentimento
de perda de autenticidade ou de transformacao acelerada dos
modos de vida urbanos.

Este € um dos sinais mais claros da necessidade de reforcar
politicas de protecao e valorizacao do patrimonio imaterial, das
tradicoes locais e da cultura de bairro. O desafio esta em equilibrar
autenticidade com atratividade, assegurando que a cidade
continua viva e habitada.
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Conclusoes

7. Os residentes ajustam os seus habitos face a
presenca turistica, revelando potenciais e alertas

Cerca de dois tercos dos residentes respondentes afirmam evitar
zonas com maior concentragcao de turistas, o que revela um
padrao de ajustamento comportamental. Esta resposta pode
traduzir uma reorganizacao voluntaria dos seus percursos e
habitos na cidade, procurando zonas menos congestionadas e
mMais centradas na vivéncia local.

Esta tendéncia tem uma dupla leitura. Por um lado, representa
uma oportunidade para estimular o desenvolvimento de
COMErCIO, Servicos e espacos de lazer em zonas menos centrais,
com foco no bem-estar e usufruto dos residentes. Por outro,
sinaliza orisco de afastamento simbdlico da populacao residente
face a zonas histdricas e identitarias da cidade, que passam a ser
percecionadas como “espacos de turistas”.

8. Ha vontade clara de participag¢éo na definigéo do
turismo do Porto

3 em cada 4 residentes respondentes afirmam querer estar mais
envolvidos nas decisdes sobre o turismo, valor particularmente
elevado entre os que tém contacto direto com visitantes. Este
dado revela um capital civico mobilizavel e uma maturidade
democratica relevante.

Este interesse deve ser traduzido em canais de participacaoc mais
acessiveis, regulares e eficazes— como foruns, orcamentos
participativos, conselhos consultivos ou plataformas digitais. A
escuta ativa € o primeiro passo para politicas publicas mais
enraizadas.
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Conclusoes

9. O conhecimento dos residentes sobre as medidas
municipais & ainda reduzido

Apesar do interesse em participar, apenas 9% dos residentes
referem ter conhecimento de medidas da CM Porto no setor do
turismo. Esta distancia podera estar relacionada com a forma
COMO a comunicacgao € feita, mas também com o formato das
iniciativas.

Ainda assim, entre os residentes que indicaram conhecer
medidas concretas, destacam-se com maior frequéncia o
Regulamento Municipal do Alojamento Local, a criacao dos
Quarteirdes Turisticos, a implementacao da Taxa Turistica, a
proibicao de circulacdo de tuk-tuks, a restricao a autocarros
turisticos, a criacaoc do Cartao Porto e a revisao do Regulamento
da Movida.

O desafio esta emm comunicar melhor; com mais clareza, mais
proximidade e mais regularidade. Dar visibilidade as acdes da CM
Porto e mostrar o seu impacto concreto pode reforcar a confianca
dos cidadaos na politica publica e aumentar o envolvimento
comunitario.

10. A aposta no turismo deve continuar — com
estratégia, equilibrio e escuta ativa

A maioria dos residentes quer que o turismo continue a ser uma
prioridade para a cidade, mas deixa um recado claro: essa aposta
deve ser acompanhada de medidas que assegurem a
salvaguarda da vida local, a reducao de externalidades negativas e
a valorizacao da identidade portuense.

O Porto esta perante uma oportunidade:
consolidar um modelo de turismo urbano que
seja ao mesmo tempo competitivo, auténtico
e socialmente sustentavel. E os residentes
manifestam vontade

de ser parte da solucao.
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Ficha Sintese: Bonfim

Contacto com Turistas
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Ficha Sintese: Campanhé

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade

Envolvimento nas Decisoes

Impacto da Presenca de Turistas
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O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
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Ficha Sintese: Paranhos

Contacto com Turistas

Envolvimento nas Decisoes
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Ficha Sintese: Ramalde

Contacto com Turistas

Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto do Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes
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Ficha Sintese: Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde

Contacto com Turistas

Avaliacao do Impacto do Turismo
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Ficha Sintese: Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto do Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes
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Ficha Sintese: Lordelo do Ouro e Massarelos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade

Impacto do Presenca de Turistas

Envolvimento nas Decisoes
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Conclusoes

A analise segmentada por freguesia revela

if . ‘toriais sianificati :
q . g .
dad oridades de | 2o f

1. Crescimento econdmico reconhecido, preocupagoes
com custo de vida e identidade cultural

De forma geral, o turismo é avaliado positivamente pelos residentes
da cidade do Porto. Destaca-se o impacto positivo do turismo no
crescimento economico, Na criacao de emprego e na requalificacao
urbana.

Noutra perspetiva, nas freguesias mais centrais como a Uniao

de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sao
Nicolau e Vitoria, Bonfim e Paranhos, o turismo, apesar, de
continuar a ser avaliado de forma positiva, estas freguesias
apresentam uma percentagem de avaliacdes negativas superior as
restantes freguesias As principais preocupacoes apontadas,
elementos avaliados de forma mais negativa, sao o aumento

do custo de vida, a perda da identidade cultural e os problemas de
ruido e congestionamento causados pela atividade turistica.



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Conclusoes

2. Vontade de participacdo ativa contrasta
com baixo conhecimento das iniciativas

Cercade 70% a 77% dos residentes inquiridos afirma que gostaria
de estar mais envolvido nas decisdes sobre a atividade turistica na
cidade do Porto. Contudo, o conhecimento sobre as iniciativas
levadas a cabo pela Camara Municipal do Porto é bastante
reduzido, com mais de 75% dos inquiridos em freguesias como
Bonfim e Paranhos a afirmarem nao conhecer estes projetos.

Este desfasamento entre a vontade de participar ativamente

e a falta de informacao evidencia a necessidade de melhoria da
comunicacgao e a transparéncia da autarquia, garantindo que
os cidadaos estejam mais informados e possam contribuir
efetivamente para a gestao do turismo na cidade.

3. Consenso na regulamentagéo da atividade turistica
e na protegdo da identidade cultural.

Verifica-se um consenso entre os residentes da cidade do Porto
inquiridos no presente estudo face as prioridades para o futuro do
turismo no concelho. Destaca-se a necessidade de regulamentar o
alojamento local, travar a especulacao imobiliaria e proteger a
identidade cultural e comércio tradicional. Estas preocupacoes
refletem o desejo da comunidade local em manter o equilibrio
entre o desenvolvimento turistico sustentado e a qualidade de vida
local. A seguranca e o policiamento € outra prioridade
recorrentemente indicada pelos residentes inquiridos.

Esta visdo partilhada pelos residentes quanto as prioridades para o
turismo da cidade do Porto, demonstram que apesar das
particularidades de cada freguesia e o contacto diversificado com a
atividade turistica, existe um consenso sobre os desafios que o
turismo local atravessa e quais as medidas necessarias na sua
percecao. A regulamentacao da atividade e a preservacao

da identidade surgem como pilares fulcrais.



1.2.2.

Leitura por tempo de
residéncia na cidade
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: Menos de 5 anos

Contacto com Turistas

Avaliacdo do Impacto do Turismo

57%

Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria
oportunidades de emprego
paraos residentes

O turismo é fundamental
parao crescimento
econdmico da cidade

O turismo “traz vida"
acidade

27 % 14%

30% 13%

10%

9%

81%

Impacto da Presenca de Turistas

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

O turismo é importante para
a seguranca da cidade

O turismo tem um impacto
positivo no meu dia-a-dia

Considera que o tipode
turista quevisitao Porto traz
beneficios para a cidade

Envolvimento nas Decisoes

1% 19% 70%

O

IO

Conhe ento Iniciativas CMP

18% [19%

2% 16% 72%

29%
14% ’ ’ -
Nao

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 6 a 10 anos

Contacto com Turistas

semana

Avaliacdo do Impacto do Turismo

28%

13%

59%

Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria
oportunidades de emprego
paraos residentes

O turismo é fundamental
parao crescimento
econdmico da cidade

O turismo “traz vida"
acidade

34%

10% 9%

10%6 7%

15%

62%

18%

62%

81%

30%

Impacto da Presenca de Turistas

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

O turismo é importante para
a seguranca da cidade

O turismo tem um impacto
positivo no meu dia-a-dia

Considera que o tipode
turista quevisitao Porto traz
beneficios para a cidade

1%

23%

4% 5%

66%

Envolvimento nas Decisoes

21 C

O
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 11 a 20 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

O turismo deve continuar a

Evito frequentar algumas

ser uma aposta na cidade 30%  17% areas ou espagos na cidade
do Porto ondese concentram mais os
turistas

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas JRIPSEVATA
da cidade

O turismo contribuipara O turismo contribuipara o
melhorar a qualidade de 53% 6% 31% aumento de problemas de  [TSSASISA
vida na cidade ruido em areas residenciais

O turismo valorizae
N&o preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo contribuipara o
62% 14% 24% congestionamento nas ruas EEBIARICHA 78%
e transportes publicos

O turismo & fundamental O turismo contribuipara o
Avaliacdo do Impacto do Turismo paraarequalificacdo dos | :
edificios e espagos publicos aumento do custo de vida

da cidade na cidade
54% ‘ O turismo cria O turismo é importante para
O 0, 0, =0 -
oportunidades de emprego R a seguranca da cidade /3% 24% 3%
paraos residentes
o O turismo € fundamental O turismo tem um impacto
34% parao crescimento  REHAS % positivo no meu dia-a-dia % 28%  22%
econémico da cidade
; Considera que o tipode
O turismo “traz vida" o 1 turista quevisitao Porto traz - o
12% a cidade || / beneficios para a cidade 30% .
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: Mais de 20 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

' &

semana

Avaliacao do Impacto do Turismo

62%

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria
oportunidades de emprego

19% 36%

25% [12% 63%

13% 10%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o

. cong estionamento nas ruas

e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

O turismo é importante para

22% [13%

2% 21%

) a seguranca da cidade 25% 33%
paraos residentes
O turismo € fundamental O turismo tem um impacto
parao crescimento  RpLTeHl positivo no meu dia-a-dia
econdmico da cidade
29%
Considera que o tipode
O turismo “traz vida" turista quevisita o Porto traz
acidade beneficios para a cidade
9%
- 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . mDj do H®Neut mC d i
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Conclusoes

A analise segmentada por tempo de residéncia revela

inf <o rel : q
. d . dade d
oridad I i :

1. Turismo amplamente reconhecido como motor de
desenvolvimento

Uma grande parte dos residentes inquiridos,
independentemente do tempo de residéncia, avalia o turismo
de forma favoravel, com percentagens de impacto positivo entre
0s 54% e 62%.

Emlbora existam variacdes na percecao do impacto da atividade
turistica na cidade do Porto, consoante o tempo de residéncia,
estas sao ligeiras demonstrando o reconhecimento geral dos
beneficios do turismo. Mesmo que No grupo que reside na
cidade entre 11a 20 anos, a avaliacao positiva seja ligeiramente
menor aos restantes segmentos em analise, a maioria valoriza o
contributo do turismo para o desenvolvimento local.

Estes resultados indicam uma percecao geral de que o turismo e
um fator relevante para o Porto.



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Conclusoes

2. Reconhecimento dos beneficios econdomicos
e sensibilidade aos desafios urbanos

Os dados revelam que a maioria dos residentes inquiridos da
cidade do Portoreconhece a atividade turistica como fator
relevante para a criacao de emprego (entre 72% e 83% concordam)
e para o crescimento econdmico (entre 75% e 80% concordam),
independentemente do tempo de residéncia. Outro elemento que
0s residentes consideram como impacto positivo do turismo € a
requalificacao dos edificios e na dinamizacao que o turismo traz a
cidade, com niveis de concordancia superiores a 57% em todos os
segmentos analisados.

Contudo, os residentes manifestam preocupacdes consistentes em
relacdo aos impactos negativos do turismo, como 0 aumento do
custo de vida (mais de 80% a concordar), 0 congestionamento nas
ruas (entre 69% e 78%) e problemas de ruido nas zonas residenciais
(cerca de 62% a 70%).

3. Forte interesse em envolverem-se
nas decisdes sobre o turismo

Observa-se um interesse generalizado, entre os segmentos da
amostra analisados, em participar ativamente nas decisdes da
autarquia relacionadas com a atividade turistica, com percentagens
de respostas positivas entre 72% e 79%. Este interesse é transversal,
refletindo uma vontade de contribuir

para a gestao e o futuro do turismo na cidade.

No entanto, o conhecimento sobre as iniciativas da Camara
Municipal do porto € bastante limitado, independentemente do
tempo de residéncia, com mais de 79% dos inquiridos em todos os
grupos a afirmarem nao conhecer as acdes ou projetos
relacionados com o turismo. Esta diferenca entre o desejo de maior
participacao e o desconhecimento das iniciativas realizadas, indica a
existéncia de uma oportunidade para melhorar a comunicacaoe o
envolvimento efetivo dos residentes.



] 2 3 Leitura por faixa etdaria
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 18 a 25 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

Avaliacdo do Impacto do Turismo

,@

50%

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria

10%

20%  23%

18%

29%

48%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

O turismo é importante para

18% 9%

119% 19%

5% 10%

3% 2%

73%

70%

85%

95%

Conhe ento Iniciativas CMP

oportunidades de er"gpretgo 17% 12% a seguranca da cidade 25% 30%
paraos residentes
O turismo € fundamental O turismo tem um impacto
32% parao cre;cimde n;o positivo no meu dia-a-dia 37%  18%
economico da cidade
18% _ _ Considera que o tipode
O turismo “traz vida" 20% 10% turista quevisitao Porto traz
acidade 7 .. beneficios para a cidade
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 26 a 35 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

(e

semana

Avaliacdo do Impacto do Turismo

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria
oportunidades de emprego

33% 18%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

49%

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

18% 40%

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

18% 28%

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

14% 22%

O turismo contribuipara 0
aumento do custo de vida
na cidade

16%

42%

O turismo é importante para

20% 10%

10%

14%) 19%

149%14%

2% 2%

21%

) a seguranca da cidade 24% 27%
48% paraos residentes ‘ ¢ -
37% O turismo ¢ fundamental O turismo tem um impacto
parao crescimento  RISPIRIeP positivo no meu dia-a-dia 2%  18%
econdmico da cidade
Considera que o tipode
15% O turismo “traz vida" turista quevisitao Porto traz o o o
3 cidade beneficios para a cidade 28% b
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Negativo Neutro Positivo mDiscordo ®Neutro ®Concordo EDiscordo M Neutro B Concordo N



Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 36 a 45 anos

Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Contacto com Turistas

Evito frequentar algumas
2%  117% 52% areas ou espacos na cidade
ondese concentram mais os

turistas

18% 10%

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

semana

O turismo contribuipara O turismo contribuipara o
melhorar a qualidade de 52% 18% 29% aumento de problemas de
vida na cidade ruido em areas residenciais

O turismo valorizae
N&o preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo contribuipara o
7% 24% congestionamento nas ruas [SYEELA
e transportes publicos

O turismo & fundamental O turismo contribuipara o
H 3 i paraa requalificagdo dos )
Avaliacao do Impacto do Turismo cdien e capncos pabiose TR 56% aumento do custo de vida
da cidade na cidade
52% O turismo cria

O turismo é importante para

oportunidades de emprego REERIEA a seguranca da cidade 4 4% 21% 35%

paraos residentes

34% Otur\'smoéfundamental
parao crescimento  NlALA
econdmico da cidade

O turismo tem um impacto
positivo no meu dia-a-dia

Considera que o tipode
turista quevisitao Porto traz
beneficios para a cidade

14% O turismo traz‘vwda
acidade

18% N%

29% 21% 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 46 a 55 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

semana

Avaliacdo do Impacto do Turismo

'@

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos

32%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida

21% [12%

13%} 22% 65%

12%11% 77%

Conhe ento Iniciativas CMP

edificios e espacos publicos ) 49 4% 92%
da cidade na cidade
[0) . .
62% ) O turismo cria O turismo é importante para
oportunidades de emprego a seguranca da cidade 229% 38%
paraos residentes
O turismo ¢ fundamental O turismo tem um impacto
parao crescimento positivo no meu dia-a-dia 34% 24%
30% econdmico da cidade
Considera que o tipode
O turismo “traz‘vida" e turista qugy'\sitao Dortp traz 26% [18% 56%
acidade beneficios para a cidade
8%
- 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 56 a 65 anos

Contacto com Turistas

' &

Avaliacdo do Impacto do Turismo

24%

70%

Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

O turismo cria
oportunidades de emprego
paraos residentes

O turismo é fundamental
parao crescimento
econdmico da cidade

O turismo “traz vida"
acidade

18% [14%

39% 7% 44%

20% 39%

18% [12% 70%

9% 6%

10% 6%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

O turismo é importante para
a seguranca da cidade

O turismo tem um impacto
positivo no meu dia-a-dia

Considera que o tipode
turista quevisita o Porto traz
beneficios para a cidade

1% 24%

18%

20%

149(15%

20%

18%

28%

65%

35%

23%

Conhe ento Iniciativas CMP

6%

mDiscordo ®Neutro ®Concordo
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: 66 a 75 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

'

Avaliacdo do Impacto do Turismo

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos

17% 13%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida

12% 18%

Conhe ento Iniciativas CMP

edificios e espagozgi?oll'\acg; 17% 12% o cidade 5% 14% 81%
o . )
71% ) O turismo cria O turismo é importante para @»
oportunidades de emprego  RIOCINERS 82% a seguranca da cidade 37% 28% 35%
paraos residentes
O turismo ¢ fundamental O turismo tem um impacto
parao crescimento positivo no meu dia-a-dia 20%
econdmico da cidade
o Considera que o tipode
22% O turismo “traz vida" turista quevisita o Porto traz
acidade beneficios para a cidade
7%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estudo sobre a atividade turistica da cidade do Porto: A perspetiva dos residentes

Ficha Sintese: Mais de 76 anos

Contacto com Turistas Papel atual e Futuro do Turismo na Cidade Impacto da Presenca de Turistas Envolvimento nas Decisoes

Avaliacdo do Impacto do Turismo

O turismo deve continuar a
ser uma aposta na cidade
do Porto

Os beneficios positivos
do turismo superam os
possiveis impactos
negativos

O turismo contribuipara
melhorar a qualidade de
vida na cidade

O turismo valorizae
preserva a identidade
cultural da cidade

O turismo é fundamental
paraa requalificagdo dos
edificios e espagos publicos
da cidade

15% [ 6%

Evito frequentar algumas
areas ou espagos na cidade
ondese concentram mais os
turistas

O turismo deve ser mais
distribuido por outras areas
da cidade

O turismo contribuipara o
aumento de problemas de
ruido em areas residenciais

O turismo contribuipara o
congestionamento nas ruas
e transportes publicos

O turismo contribuipara o
aumento do custo de vida
na cidade

10% 20%

9% 11%

Conhe ento Iniciativas CMP

71% ) O turismo cria O turismo é importante para
oportunidades de emprego  Rle}/MNEA a seguranca da cidade 34%
paraos residentes
O turismo é fundamental O turismo tem um impacto
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A analise segmentada por faixa etaria revela

diferencas na percecao dos residentes sobre o

Im rismo na ci Por M com

- | L I .
Vi

1. Avaliagéo positiva sobre o impacto do turismo

A percecao sobre o impacto do turismo na cidade do Porto varia
ligeiramente entre as faixas etarias estudadas, as avaliacoes
pPOsitivas variam entre os 48% e /1%. Os jovens entre os 18 e 25 anos
apresentam uma avaliacao positiva de 50%, com 32% dos inquiridos
deste segmento a considerarem o impacto do turismo comao
negativo. No grupo dos 26 a 35anos, a percecao positiva diminui
para 48% e a negativa aumenta para 37%.

Por outro lado, os residentes com mais de 56 anos, apresentam
avaliacdes mais positivas relativamente ao impacto do turismo,
com 70% a reconhecerem os beneficios da atividade turistica. Esta
tendéncia verificada sugere que 0s grupos mais jovens de
residentes sao mais criticos em relacac ao turismo, enguanto os
residentes mais velhos tendem a valorizar mais os efeitos positivos.
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2. Turismo reconhecido como motor de crescimento
econdmico

De forma geral, em todas as faixas etarias, o turismo € amplamente
reconhecido como motor de crescimento econdmico, criacao de
emprego e fator de dinamizacao da cidade. A maioria dos
residentes inquiridos, independentemente da idade, concorda que
a atividade turistica é fundamental para o crescimento econdmMico
(niveis de concordancia entre os 71% e 87%) € para a criacao de
oportunidades de emprego (cerca de 71% a 82% de concordancia).

Noutra vertente, os impactos negativos mais apontados sao o
aumento do custo de vida, o congestionamento nas ruas e os
problemas de ruido. Estes aspetos sao referidos de forma
transversal, mas com maior intensidade entre os mais jovens e
adultos até aos 45 anos, nestes grupos, mais de 93% associa o
turismo ao aumento do custo de vida. A maioria dos residentes, em
todas as idades, concorda com a necessidade de distribuir melhor o
turismo pelas diferentes zonas da cidade, de forma a mitigar os
IMpactos negativos da atividade.

3. Desejo de envolvimento por parte da comunidade
local

A maioria dos residentes manifesta interesse em participar
ativamente nas decisdes sobre o turismo, com percentagem
positivas superiores a 60%, em quase todas as faixas etarias
estudadas, sendo a mais expressiva entre os 26 e 0s 55 anos.

Este resultado evidencia a vontade significativa de contribuir para o
desenvolvimento e gestao do setor.

No entanto, o conhecimento sobre as iniciativas da Camara
Municipal do Porto é reduzido em todos 0s segmentos, com
mais de 78% dos inquiridos a afirmar desconhecer os projetos
municipais Nno dominio do turismo.
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Conclusoes

A presente seccao sistematiza os principais resultados obtidos com base na analise global e segmentada dos inquéritos realizados aos
residentes da cidade do Porto. As conclusdes agora apresentadas resultam da leitura critica e integrada dos dados, procurando destacar os

principais consensos, percecdes diferenciadas e prioridades estratégicas identificadas pela populacao residente.

1. O turismo é amplamente reconhecido como motor de desenvolvimento urbano

A maioria dos residentes avalia positivamente o impacto do turismo na cidade do Porto, destacando os beneficios econdmicos, a criacao de
emprego e a revitalizacdao urbana. Esta percecao mantéme-se transversal as diferentes freguesias e grupos de residentes, reforcando o papel

estratégico do setor no desenvolvimento da cidade.

2. Os beneficios do turismo s@o valorizados, mas os impactos negativos preocupam
Apesar da visao positiva predominante, os residentes expressam preocupacdes com o aumento do custo de vida, a perda de identidade cultural,
0s problemas de ruido e o congestionamento de transito Nno centro histdrico. Estes impactos sao mais sentidos nas freguesias centrais € Nos

perfis com maior contacto com turistas, sinalizando a necessidade de medidas de mitigacao territorialmente ajustadas.

3. Preservar a identidade cultural é visto como prioridade estratégica

A protecao da identidade cultural da cidade € recorrentemente mencionada como aspeto critico. Os residentes reconhecem a importancia do
turismo, mas alertam para o risco de descaracterizacao da cidade e dos modos de vida. A autenticidade € percecionada como um valor a

preservar no modelo de desenvolvimento turistico
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4. Regulamentar o turismo € um consenso entre os residentes
Independentemente do perfil, os residentes identificam como prioridade a regulamentacao do alojamento local, o controlo da especulacao
imobiliaria e a protecado do comércio tradicional. Estes elementos surgem como pilares de uma visao de turismo mais equilibrad a e compativel

com a qualidade de vida urbana.

5. Os residentes ajustam comportamentos face a concentracgdo turistica
A maioria dos residentes evita zonas com maior densidade turistica, sobretudo nas freguesias do centro historico. Este distanciamento simbadlico
deve ser interpretado como um sinal: € necessario garantir que os centros historicos Nao se tornam espacos percecionados como

exclusivamente orientados para visitantes, mas continuam a ser vividos e apropriados pelos residentes.

6. As prioridades séo: regulacgéo, identidade e equilibrio urbano
As respostas mostram uma visao partilhada sobre o que deve ser feito: regular o mercado, redistribuir fluxos, proteger a cultura local e reforcar a
seguranca. Esta convergéncia indica que, apesar das diferencas entre freguesias ou perfis, ha um entendimento coletivo sobre os caminhos

desejaveis para o turismo da cidade.

7. O Porto tem uma base civica disponivel
O estudo confirma que os residentes apoiam o turismo como prioridade estratégica para a cidade, mas esperam gue O seu crescimento seja
gerido com equilibrio, proximidade e consciéncia. Ha capital social e civico pronto a ser mobilizado — a oportunidade esta em transformar essa

disponibilidade em politicas participadas, sustentaveis e mais justas para todos.
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Recomendacoes

Com base nos resultados e conclusdes, apresentam-se as seguintes orientacodes para a atuacao futura da Camara Municipal do Porto no

dominio do turismo:

1. Refor¢ar a comunicacgéio publica sobre as politicas de turismo

A expressiva falta de conhecimento por parte dos residentes sobre as iniciativas da CMP pode indicar uma necessidade de respo sta ao nivel da
comunicac¢ao institucional. Recomenda-se o desenvolvimento de campanhas de informacgao multicanal, com linguagem acessivel, formatos

visuais apelativos e presenca reforcada nos meios mais utilizados pelos residentes (ex. portais de noticias online e redes sociais).

2. Criar canais permanentes de participacdo dos residentes
Avontade de envolvimento expressa pelos residentes deve ser transformada em acao efetiva. Recomenda-se a criacao de foruns de escuta ativa,
conselhos consultivos com representacao comunitaria € o reforco da integragao do tema turismo Nos processos de orcamento participativo. O

envolvimento estruturado dos residentes podera qualificar a tomada de decisao e aumentar a legitimidade das politicas.

3. Acelerar e monitorizar a redistribuicéo dos fluxos turisticos
A percecao generalizada da necessidade de distribuir o turismo pela cidade legitima e reforca a atual estratégia de descentralizacao da oferta.
Recomenda-se dar continuidade e visibilidade a estratégia dos Quarteirdes Turisticos, garantindo que esta € operacionalizada com conteddos

diferenciadores, articulacao com transportes e mecanismos de avaliacao de impacto.
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4. Tornar visiveis os beneficios do turismo para os residentes

Apesar do reconhecimento generalizado dos efeitos positivos do turismo, existe margem para reforcar a percecao de que estes beneficios sao
partilhados com a comunidade. Recomenda-se comunicar com maior clareza os impactos positivos tangiveis (ex. emprego, investimento em

espaco publico, receitas aplicadas localmente) e explorar ferramentas como o Cartao Porto com beneficios mais alargados para residentes.
5. Valorizar o papel dos residentes como utilizadores da cidade
A elevada percentagem de residentes que evitam zonas turisticas deve ser encarada como um sinal. Recomenda-se desenvolver iniciativas

culturais e comunitarias em zonas de maior concentragao turistica, que promovam a apropriacac simbolica desses espacos pelos residentes e

reforcem a sua presenca Nos centros historicos comao utilizadores legitimos da cidade.

6. Implementar medidas de mitigagéo dos impactos negativos nas dreas mais pressionadas
As freguesias centrais manifestam maior desconforto com os impactos do turismo no quotidiano. Recomenda-se a definicao de planos de acao

territoriais que incluam medidas como: controlo de ruido noturno, policiamento de proximidade, controlo de fluxos, qualificagcao do espaco

publico e apoio ao comeércio tradicional, especialmente em zonas com elevada densidade turistica.
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Limitacdes do estudo

Embora o estudo tenha alcancado uma amostra expressiva e diversificada, ha limitacdes que importa reconhecer:

Perfil da populagdo alcangada na recolha presencial
Apesar de a recolha presencial ter permitido diversificar o alcance do inquérito e garantir uma amaostra numericamente expressiva, importa

reconhecer que esta abordagem depende do local, dia e hora em que os entrevistadores estiveram no terreno.

Voluntariedade na resposta ao inquérito online
No canal online, o preenchimento do inquérito foi voluntario e motivado pelo interesse individual no tema. Este fendmeno de autoselecao pode
ter atraido residentes com experiéncias mais marcadas, opinides mais definidas ou maior proximidade ao setor turistico, o que pode influenciar

a distribuicao das respostas..

Representatividade por freguesia
As freguesias centrais registaram um volume superior de respostas, resultado da maior densidade populacional e do impacto direto do turismo
nessas zonas. Apesar da analise segmentada por freguesia procurar mitigar este efeito, reconhece-se que essa assimetria pode influenciar o

peso relativo de determinadas percecdes no total da amostra.

Limitagcdes na extrapolagédio para o total da populagédo residente
O estudo permite identificar tendéncias e posicionamentos com elevado grau de confianca, mas nao substitui uma auscultacao continua e

ciclica, especialmente num setor em constante transformacao.
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